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ORDU UNIVERSITESI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU DEGERLENDIRME SONUCLARI

GIRIS

Ordu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesindeki 11 akademik ve 4 idari
personel ile Ingiliz Dili Edebiyat;, Gemi Insaat:1 ve Gemi Makineleri Miihendisligi, Deniz
Ulastirma Isletme Miihendisligi, Denizcilik Isletmeleri Yénetimi lisans programlarina kayitl
toplamda 170 6grenciye Ingilizce hazirlik egitim vermektedir. Bu degerlendirme raporu,
Yabanci Diller Yiiksekokulu hazirlik smift 6grencilerine uygulanan 6grenci memnuniyet
anketine katilan, toplam 40 6grencinin goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir. Ankette yer alan
her bir maddeye verilen cevaplar ayr1 ayr1 analiz edilmis, 6grenci goriisleri ylizde dagilimlar
iizerinden degerlendirilmistir. Elde edilen veriler; akademik ortam, 6grencilere sunulan
hizmetler, egitim-6gretim siirecleri ile 6lgme ve degerlendirme uygulamalarina iliskin mevcut
durumun degerlendirilmesi ve gelistirmeye acik alanlarin belirlenmesi amaciyla

yorumlanmustir.

ANKET SORULARI
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1. Bo6liim yonetiminin dgrencilerin sorunlarina karsi duyarh 0 4 10 21 5
olmasindan; %0 %10 %25 | %52,5 | %12.,5
2. Ogrencilerin karar alma siireglerine katilma imkanindan; 0 7 16 15 2
%0 | %17,5 | %40 | %37,5| %5
3. Boliimdeki Idari personelin dgrencilere karsi tutum ve 0 1 9 16 14
davranislarindan; %0 %2,5 | %22,5| %40 | %35
4. Boliimde 6grencilere sunulan teknolojik olanaklardan; 4 9 10 12 5
%10 | %22,5 | %25 | %30 | %l12,5




. Boliimdeki gergeklestirilen ders dig1 akademik 6 12 7 11 4
(konferans, soylesi vb.) etkinliklerden; %15 | %30 | %17,5 | %27,5| %10
. Boliimdeki uygulanan yurt dis1 degisim (Erasmus vb.) 5 6 11 14 4
programlarindan; %12,5 | %15 | %27,5 | %35 | %10
. Boliimiin yurt i¢i (Yatay/Dikey gegisler)degisim 4 3 18 13 2
programlarindan; %10 | %7,5 | %45 | %32,5| %S5
. Boliimiimdeki 6gretim elemanlarinin alanlartyla ilgili 0 0 2 17 21
bilgi ve deneyimlerinden; %0 %0 %S | %42,5 | %52,5
. Boliimiimdeki ders ¢alisma mekanlarinin yeterliginden; 2 10 7 16 5
%5 %25 | %17,5| %40 | %I12,5
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. Dersliklerin (siralar, masalar, yazi tahtasi vb.) 0 10 11 11 8
temizliginden; %0 %25 | %27,5 | %27,5 | %20
. Dersliklerin teknik donanimlarindan; 3 8 11 14 4
%7,5 | %20 | %27,5| %35 | %10
. Dersliklerin 1sinmasindan,; 2 2 3 20 13
%S5 %S5 %7,5 | %50 | %32,5
. Dersliklerin kapasitesinden; 3 9 11 15 2
%7,5 | %22,5 | %27,5 | %37,5| %S5
. Boliimiimiiz/okulunuzdaki tuvalet ve lavabolarin 14 15 5 6 0
sayisindan; %35 | %37,5 | %12,5| %15 %0
. Tuvalet ve lavabolarin temizliginden; 19 10 4 7 0
%A47,5 | %25 | %10 | %17,5| %0
. Boliimiimdeki Ibadet alanlarinin yeterliliginden 3 1 15 12 9
%7,5 | %2,5 | %37,5| %30 | %22,5
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1. Derslerin kazanimlarinin (hedef ve igerigi) acik ve 0 0 5 25 10
anlasilir olmasindan; %0 %0 | %12,5 | %62,5 | %25
2. Derslerin ¢alisma hayatina hazirlamasindan; 2 1 12 19 6
%S5 %2,5 | %30 | %47,5| %15
3. Derslerde 6gretim teknolojilerinin etkili olarak 0 3 10 20 7
kullanilmasindan; %0 | %7.5 | %25 %50 | %17.5
4. Programda yer alan derslerin teorik acidan yeterli 0 2 8 24 6
olmasindan; %0 | %5 %20 | %60 | %l15
5. Programda yer alan derslerin uygulama acisindan yeterli 0 2 9 21 8
olmasindan; %0 | %5 | %225 | %52,5| %20
6. Derslerin amaglarini igeren bir ders planinin dénem 0 3 4 15 18
basinda 6grencilere verilmesinden; %0 | %75 | %10 | %37,5| %45
7. Derslerin dnceden belirlenen plana uygun olarak 1 0 3 21 15
islenmesinden; %2.,5 %0 | %7,5 | %52,5 | %37,5
8. Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin donem basinda 0 3 3 21 13
Onerilmesinden; %0 | %7.5 | %7,5 | %52,5 | %32,5
9. Derslerde kullanilan kaynaklarin (kitap, dergi, ders notu, 0 4 10 16 10
slayt vb.) yeterliliginden; %0 | %10 | %25 | %40 | %25
10. Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve 1 3 8 17 11
tekniklerin kullanilmasindan; %2,5 | %7,5 | %20 | %42,5 | %27,5
11. Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisimden; 0 1 2 16 21
%0 | %2,5 | %5 %40 | %52,5
12. Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili olarak 0 1 5 18 16
kullanmasindan; %0 | %2,5 | %12,5 | %45 %40
13. Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina 1 3 3 19 14
ulasilmasindan; %25 | %7,5 | %7,5 | %47,5| %35
14. Boliimiimdeki yan dal ve ¢ift ana dal olanaklarindan; 4 2 17 11 6
%10 %S | %42,5 | %27,5 | %I15
15. Se¢meli derslerin gesitliliginden; 5 4 16 9 6
%12,5 | %10 | %40 | %22,5| %15
16. Staj ve uygulamalarin dersin amacini karsilama 1 2 15 17 5
diizeyinden; %2,5 %5 | %37,5 | %42,5 | %12,5
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. Derslerde verilen ddevlerin 6grenmeye olan katkisindan; 3 5 11 17 4
%7,5 | %12,5 | %27,5 | %42,5| %10
. Ders ge¢me sisteminden; 7 2 10 12 9
%17,5 | %5 %25 | %30 | %22,5
. Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarmin 1 4 14 12 9
objektifliginden; %2,5 | %10 | %35 | %30 | %22,5
. Donem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme 0 0 7 15 18
kriterlerinin agiklanmasindan,; %0 %0 | %17,5 | %37,5 | %45
Sinav sonuglart ile ilgili 6grencilere geri bildirim 1 4 4 11 20
verilmesinden,; %2,5 | %10 | %10 | %27,5| %50
. Degerlendirmelerin siavlarla birlikte 6dev, proje vb. 1 3 8 14 14
caligmalarla yapilmasindan; %2,5 | %7,5 | %20 | %35 | %35
. Akademik Danismanlik hizmetlerinden; 2 2 12 12 12
%S5 %S5 %30 | %30 | %30
. Boliimde is olanaklart ile ilgili 6grencilere bilgi 4 10 5 17 4
sunulmasindan (is fuarlar, teknik gezi vb.); %10 | %25 | %I12,5 | %42,5 | %10

1. Yeniden boliim se¢me sansimiz olsaydi, aym boliimii secer miydiniz?

(24) Evet (5) Hayir (11) Kararsizim

2. Boliimiiniizde sizi en ¢ok memnun eden ii¢ seyi siralayiniz.

-Dil 6grenimi ve gelistirme firsatlari,
-Akademisyenlerin bilgi birikimi ve donanimu,
- Akademisyenlerin 6grencilerle olan iletigimi,
- Arkadasliklar ve 6grenciler arasi iletisim,

- Sinav sistemi ve sinavlar,

- Smavlar sonras1 geri bildirimler,

- Smif 6grenci sayilari,

-Kurum web sitesinde ve otomasyonunun kolayliklari,

- Ogretici ve eglenceli ders anlatimlari.

-Universitenin mezunlarina olan yaklagimu.




3. Boliimiiniizde memnun olmadiginiz ii¢ seyi siralayiniz.

-Derslerin yogunlugu ve ddev sistemi,

-Siniflarin kapasitesi ve yetersizligi,

-Tuvalet-lavabolardaki hijyen problemleri,

- Sinavlar i¢in bagka binalara gidilmesi,

- Final sinav notunun ge¢me durumuna etkisi,

- Erasmus olanaklari,

- Binada kantin bulunmamasi.

GENEL DEGERLENDIRME

Ankete katilim goniilliik esasina dayanmaktadir. Anketi farkli programlardan 40 hazirlik
smifi 6grencisi (20 kadin, 20 erkek) yanitlamistir.

A) One Cikan Giiclii Yonler

Ogrenciler, hocalarinin yetkinliginden ve egitim siireclerinin diizeninden son derece
memnunlardir. Akademik kadro ve yoOnetimsel yaklasim okulun en gii¢lii yonii olarak 6ne
cikmaktadir:

1)

2)

3)

4)

)

Ogretim Elemanlarinin Bilgi ve Deneyimi: Ogrencilerin %95'"i (42,5'i ¢ogunlukla,
%52,5'1 tamamen) hocalarinin alan bilgisi ve deneyiminden memnun olduklarin
belirtmistir. Bu maddede olumsuz goriis bildiren 6grenci sayis1 0°dir.

Tletisim ve idari Personel Yaklasimi: Ogrenci-6gretim elemam arasindaki iletisimden
memnuniyet %92,5 seviyesindeyken, idari personelin Ogrencilere karsi tutum ve
davraniglarindan memnuniyet oran1 %75'tir (%40 ¢ogunlukla, %35 tamamen).

Boliim Yonetiminin Duyarhhgi: Boliim yonetiminin 6grenci sorunlarina karsi duyarl
olmasindan memnuniyet orant %65 (%52,5 cogunlukla, %12,5 tamamen) olarak
Ol¢iilmiistiir.

Egitim Program ve Ders Planlamasi: Derslerin dnceden belirlenen plana uygun
islenmesi %90, ders kazanimlarinin agik ve anlasilir olmasi ise %87,5 oraninda yiiksek
memnuniyete sahiptir.

Fiziki Isitnma Kosullari: Smiflarin fiziki sartlarinda en yiiksek puani 1sinma almistir.
Ogrencilerin %82,5"i siiflarin 1s1nma durumundan tamamen veya ¢ogunlukla memnun
olduklarini belirtmistir.

B) Zayif Yonler

Ogrenciler ankette en ¢ok temizlik, hijyen ve altyapi konularinda memnuniyetsizliklerini ifade
etmistir.

1)

Tuvalet ve Lavabo Temizligi: Ogrencilerin %72,5'"i tuvalet/lavabo sayisindan, yine
%72,5'i (bunun %47,5'1 asla memnun degil) tuvaletlerin temizliginden memnun
olmadiklarini ifade etmislerdir.



2) Ders Dis1 Etkinlik ve Sosyal Alan Yetersizligi: Gergeklestirilen ders dis1 akademik
(konferans, sdylesi vb.) etkinliklerin sayisindan memnun olmayanlarin orant %45'tir.
Ayrica agik uglu cevaplarda binada kantin bulunmamasi biiyiik bir eksiklik olarak
vurgulanmustir.

3) Teknolojik Olanaklar ve Calisma Alanlari: Bolimde sunulan teknolojik
olanaklardan &grencilerin %32,5'i memnun olmadigini belirtmistir. Ders c¢alisma
mekanlarinin yetersizliginden sikayetci olanlarin orani ise %30'dur.

4) Lojistik ve Ol¢me Sikintilari: Ogrenciler agik uglu geri bildirimlerde smavlar icin
bagka binalara gitmek zorunda kalmaktan rahatsizlik duyduklarini ifade etmislerdir.

Sonug olarak, ortak kullanim alanlarindaki hijyen sorunlar1 ve kantin gibi sosyal ihtiyaglarin
kargilanamamasi1 6grencilerin memnun olmadig1 konular olarak ortaya ¢ikmustir.



