
Sıra No Geliştirilmesi gereken yönler Kritik Başarı Faktörleri Öngörülen eylem veya eylemler Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak Birim/ 

Komisyon

Eylemlerin izleme ve 

raporlama sıklığı
Eylemlerin Çıktı Sonuçları Ölçme Araçları

Eylemin Tamamlanma 

Tarihi

A.1.1. Öğrenci Katılımı

Öğrencilerin akademik süreçler ve 

kalite süreçleri ile ilgili katılımı ve 

sorunları

Kalite Birimi öğrenci temsilcisinin kalite birimi 

toplantılarına yılda en az 2 kez katılması

Oryantasyon programları

Kalite Birimi öğrenci temsilcisinin kalite süreçlerine aktif 

katılımı

Kalite Komisyonu Akademik ve İdari Birimler Yılda 1 Toplantı tutanakları 31.07.2026

A1.2. Akreditasyon Çalışmaları

Başvurulması düşünülen akreditasyon 

programlarına yönelik çalışmaların 

sürdürülmesi

Akreditasyon kriterlerini karşılamak Akreditasyon toplantıları ve bu toplantıların raporlanması

Müdürlük

Program Geliştirme 

Birimi

Ölçme 

Değerlendirme Birimi

Kalite Komisyonu Yılda 2 Toplantı tutanakları 31.12.2026

A.1.3. Öğretim Elemanlarının İş Yükü 

Hesaplaması 

Birimde öğretim elemanlarının iş 

yüklerinin sistematik, ölçülebilir ve 

şeffaf bir şekilde hesaplanması

İş yükü dağılımında adalet ve şeffaflığın 

sağlanması

Birimde görev yapan öğretim elemanlarının ders, sınav, 

idari görev ve ek sorumluluklarını kapsayan iş yükü 

hesaplama çalışmasının yapılması

Müdürlük Kalite Komisyonu Yıllık
İş yükü hesaplama tablosu

Birim içi paylaşım dokümanı
31.07.2026

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon ve vizyon beyanında anılan 

nitelikleri öğrencilere 

kazandırabilecek bir öğretim ve 

değerlendirme programının 

geliştirilmesi ve uygulanması

Hedeflere uygun bir programa sahip olunması Program geliştirme toplantıları

Kalite Komisyonu-

Materyal Geliştirme 

Birimi-

Ölçme ve 

Değerlendirme Birimi

Akademik ve İdari Birimler Yılda 2 Kez Program değerlendirme toplantıları 31.12.2026

YDYO’da kalite güvencesi süreçlerinin 

sistematik ve sürdürülebilir hale 

getirilmesi

Kalite süreçlerinin düzenli izlenmesi ve 

raporlanması

Planın uygulanmasının izlenmesi ve yıllık değerlendirme 

raporlarının hazırlanması
Kalite Komisyonu Akademik ve İdari Birimler Yılda 2 Kez Toplantı tutanakları  İzleme ve değerlendirme raporları 31.12.2026

Öğretim elemanlarının akademik ve 

idari süreçler hakkında 

bilgilendirilmesinin 

standartlaştırılması

Öğretim elemanlarının görev, sorumluluk ve 

süreçler hakkında ortak bilgiye sahip olması

YDYO öğretim elemanı el kitabının hazırlanması ve 

öğretim elemanlarının erişimine sunulması
Akademik Birimler Kalite Komisyonu Yılda 1 kez Öğretim elemanı el kitabı Komisyon toplantı tutanakları 31.12.2026

Öğrencilerin akademik süreçler ve hak-

sorumluluklar konusunda 

bilgilendirilmesinin güçlendirilmesi

Öğrencilerin YDYO işleyişi hakkında bilgi 

düzeyinin artırılması

YDYO öğrenci el kitabının hazırlanması ve öğrencilere 

duyurulması
Akademik Birimler Kalite Komisyonu Yılda 1 kez Öğrenci el kitabı Komisyon toplantı tutanakları 31.12.2026

A.2.1. Paydaş Katılımı İç ve Dış paydaşların Süreçlere Katılımı
Bütün paydaşların ilgili karar mercilerinde ve 

süreçlerde temsil gücü

İç paydaş olarak öğrenci ve öğretim elemanlarının 

görüşlerinin toplandığı anketler düzenlenmesi ve 

sonuçların websitesinde yayınlanması 

Performansa dayalı sınavlar sonrasında öğrencilerin öz 

değerlendirme anketlerinin düzenlenmesi ve sonuçlarının 

öğrenciler ile paylaşılması  

Müdürlük Websitesi komisyonuÖlçme ve Değerlendirme  Birimi Yılda 2 Her performans  sınavı sonrası 
Karar mekanizmaları ve süreçlerde 

yer alan paydaş sayısı ve bunlarla ilgili toplantı sayısı
31.12.2026

A.2.2. İç ve Dış Paydaş Katılımı
Birim danışma kurulu ile toplantı 

sıklıklarının artırılması 

Birim danışma kurulu toplantılarının 

planlanan sıklıkta yapılması
Birim danışma kurulu ile toplantı sıklıklarının artırılması 

Birim Danışma 

Kurulu Müdürlük
Yıl boyunca Toplantı tutanakları 31.12.2026

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler
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Akademik personel tarafından yürütülen 

proje sayısı

Aktif proje yürüten öğretim eleman(lar)ının diğer öğretim 

elemanlarına proje yürütücülüğ hakkında eğitim vermesi 
Akademik Birimler Kalite Komisyonu Yıl boyunca Toplantı tutanakları 31.12.2026

Fulbright programı aracılığıyla gelen öğretim 

elemanı sayısı 
Fulbright işbirliğinin gelecek akademik yılda sürdürülmesi Müdürlük Kalite Komisyonu Yılda 1 kez Fulbright anlaşma belgeleri 31.12.2026

A.4.1.  Öğretim Kadrosu
Öğretim elemanlarının mesleki 

gelişimlerinin desteklenmesi
Düzenlenen eğitim sayısı

Uluslararası yayınevleriyle ortak öğretim elemanlarının 

ihtiyacı olan 

konularda hizmetiçi eğitim verilmesi 

Akademik Birimler Mesleki Gelişim Birimi Yılda bir 
Eğitim programı içerikleri, katılım listeleri ve geri 

bildirim formları
31.12.2026

A.4.2. Programların Yürütülmesi 

(Öğrenci Merkezli Öğrenme Öğretme 

ve Değerlendirme)

Öğrenci geri bildirimlerinin sistemli bir 

şekilde toplanması ve 

değerlendirilmesi

Öğrenci geri bildirimlerini sağlayan anketlerin 

artırılması
Öğrenci geribildirim anketlerinin yapılması Müdürlük

Kalite Komisyonu 

Ölçme Değerlendirme 

Birimi

Yılda iki Anket değerlendirmesi 31.12.2026

Birimde dijital ölçme-değerlendirme 

uygulamalarını destekleyecek fiziksel 

ve teknik altyapının oluşturulması 

Dijital sınav uygulamalarının güvenli ve 

standartlara uygun şekilde yapılabilmesi

Birim bünyesinde bilgisayar laboratuvarı kurulmasına 

yönelik çalışmaların yapılması ve Cambridge Linguaskills 

gibi uluslararası sınav uygulamaları için gerekli iş birliği ve 

anlaşma süreçlerinin yürütülmesi

Müdürlük

Rektörlük

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Sınav sağlayıcı kuruluş 

(Cambridge)

Yıllık

Kurulan bilgisayar laboratuvarı 

Yapılan protokol

Uygulanan sınav sayısı 

31.12.2026

 Performans sınavları öncesinde 

değerlendiriciler arasında ortak 

uygulama ve anlayışın sistematik 

olarak sağlanması

Değerlendiriciler arasında uygulama birliğinin 

sağlanması

Performans sınavları öncesinde değerlendiricilere yönelik 

standardizasyon oturumlarının (standardization sessions) 

planlanması ve uygulanması

Bölüm Başkanlığı

Ölçme ve 

Değerlendirme Birimi 

İlgili Sınav Komisyonu
Her performans 

sınavı öncesi 

Standardizasyon oturumu katılım listesi

Kullanılan örnek performans materyalleri 

Toplantı tutanakları 

30.06.2026

A.5.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 

ve Araştırma Kaynakları
Araştırma performansının izlenmesi Yapılan akademik çalışmaların sayısı 

Öğretim elemanlarının araştırma performanslarını düzenli 

aralıklar ile birim yönetimine sunması
Kalite Komisyonu

Akademik Teşvik Başvuru 

ve İnceleme Komisyonu
Yılda bir Faaliyet raporları 31.12.2026

A.5.2. Araştırma Performansı Araştırma performansının artırılması Yayın sayısının bir önceki yıla göre artırılması
SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI ve ESCI endeksli dergilerde 

yayımlanan yayın sayısının bir önceki yıla göre artırılması
Akademik Birimler

Akademik Teşvik Başvuru 

ve İnceleme Komisyonu
Yılda bir Faaliyet raporları 31.12.2026
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A.6.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin 

Yönetimi ve Toplumsal Katkı 

Kaynakları

 Toplumsal katkı faaliyetlerinin 

sayısının artırılması

Faaliyetlerin nitelik ve nicelik bakımından 

artması

Yapılan faaliyetler ile faaliyetlere katılan kişi/grupların

kayıt altına alınması
Akademik Birimler 

Kalite Komisyonu 

Websitesi Komisyonu
Yılda bir Faaliyet raporları 31.12.2026
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A.3.1. Uluslararasılaşma Performansı Uluslararası işbirliklerinin artırılması

A.4.3. Ölçme ve Değerlendirme 

Uygulamaları
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